H VS Hamburger etk

Versicherungs - Service

Kundeninformationen und Versicherungsbedingungen
far die Glasversicherung

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die vereinbarten Versicherungsbedingungen
und Klauseln sind im Versicherungsschein bzw. Angebot beschrieben.

Hier geht es zu den jeweiligen Bedingungen:

(per Klick auf das jeweilige Feld gelangen Sie zu den entsprechenden Bedingungen und Klauseln)

Allgemeine Kundeninformationen
Produktinformationen
Merkblatt zur Datenverarbeitung
GLB 2008
Widerrufsbelehrung



Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Thr Interesse an unseren Produkten freut uns sehr. Die

Basis unseres gegenseitigen Vertrages bilden die

¢ Glas-Versicherungsbedingungen (GLB 2008)
e sowie gesetzliche Bestimmungen

Der vereinbarte Versicherungsschutz sowie die dazugehérigen Versicherungsbedingungen sind
im Versicherungsschein beschrieben.

Soweit wir in den Versicherungsunterlagen die ménnliche Form der Bezeichnung (z.B. Versicherungs -
nehmer, Ehegatte) verwenden, ist dabei auch immer die weibliche Bezeichnung mit gemeint.

Bei allen Fragen zum Produkt steht Thnen auch Ihr Vermittler gerne zur Verfiigung.
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Produktinformationsblatt

Vorbemerkung

Art der Versicherung

Versicherte Risiken

Beitrag, Falligkeit und
Zahlungszeitraum

Risikoausschliisse

Obliegenheiten

o bei Vertragsschluss

o wihrend der Vertragslaufzeit

o bei Eintritt des
Versicherungsfalls

Auf den folgenden Seiten geben wir Thnen einen kurzen Uberblick tiber Ihre Versicherung. Bitte beachten Sie:
Diese Informationen sind nicht abschlieBend und vollsténdig. Weitere wichtige Informationen finden sind in
unserem Vorschlag/Antrag und in den beigefiigten Allgemeinen Versicherungsbedingungen.

Bei diesem Versicherungsvertrag handelt es sich um unsere Glasversicherung.

Versichert sind unter anderem:

e mit dem Gebaude fest verbundene Verglasungen (Gebdudeverglasungen) wie z.B. Glasscheiben,
Sicherheitsgldser von Fenstern, Tiiren, Wintergarten, Duschkabinen, Lichtkuppeln aus Glas oder transpa-
rentem Kunststoff, Abdeckungen von Sonnenkollektoren, Glassteine und Profilbaugldser
(sieche auch A § 3 Nr. 1 a))

e Mobiliarverglasungen wie z.B. Glaskeramikplatten von Kochflachen, Glasscheiben von Aquarien und
Terrarien, lose, abnehmbare, aufliegende Glasplatten, Glasscheiben von Bildern, Schranken, Schrank -
spiegeln, Ofen, Elektro- und Gasgeraten (siehe A § 3 Nr. 1 b))

o Verglasungen aus Kunststoff und kiinstlerisch be- und verarbeitete Glasscheiben bis zu einer Summe von
2.000 EUR je Schadenfall (sieche A § 3 Nr. 1 c) und d))

« die notwendigen Kosten fiir das vorldufige VerschlieBen von Offnungen und das Abfahren von durch den
Schadenfall betroffene, versicherte Sachen zum nachsten Ablagerungsplatz und fiir die Entsorgung

Versicherungsort sind die im Versicherungsschein bezeichneten Gebdude oder Rdume von Gebauden
(siehe A § 5)

Der Beitrag fiir Ihre Glasversicherung richtet sich nach Ihrem individuellen Risiko und dem vereinbarten Ver-
sicherungsumfang. Die Hohe des Beitrags einschlieBlich eines eventuellen Ratenzahlungszuschlags bei
unterjahriger Zahlweise sowie gesetzliche Steuern kdnnen Sie sowohl Ihrem Vorschlag/Antrag als auch
Threm Versicherungsschein entnehmen.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, wird der Beitrag fiir ein Jahr erhoben. Es kdnnen aber auch kiirzere
Zeitraume (Ratenzahlung) festgelegt werden. Der Erstbeitrag ist unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen
nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Sowohl die Falligkeit als auch den Zeitraum, fiir den der Beitrag vereinbart wurde, kdnnen Sie ebenfalls dem
Antrag und dem Versicherungsschein entnehmen.

Damit die Beitrage bezahlbar bleiben, ist die Leistung bei allen Versicherungen begrenzt. Einige Falle haben
wir daher aus dem Versicherungsschutz herausgenommen (sieche z. B. A§ 1 Nr. 2 und A § 3 Nr. 2). Der Ver -
sicherungsschutz erstreckt sich z.B. nicht auf Beschddigungen von Oberflachen (z.B. Schrammen) und
Schéaden durch Brand, Blitzschlag, Einbruchdiebstahl und Vandalismus. AuBerdem sind Beschichtungen von
Mobelstiicken, Glasmobel, Spiegelschranke, Photovoltaikanlagen, Hohlgldser (z.B. von Plasma- und LCD-
Geraten) und Geschirr vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

Bitte beantworten Sie alle Fragen des Versicherungsantrags vollsténdig und wahrheitsgemas.

Informieren Sie uns bitte unverziiglich schriftlich, wenn weitere Anderungen, z.B. durch einen Umzug einge-
treten sind, nach denen wir im Antrag gefragt haben (siehe B § 1 Nr. 1).

Zu den vertraglich vereinbarten Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungs-
falls zu erfiillen hat, gehdren die Einhaltung aller gesetzlichem, behdrdlichen sowie vertraglich vereinbarten
Sicherheitsvorschriften und aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten (siehe B § 1)

Sorgen Sie nach Mdglichkeit fiir die Abwendung oder Minderung eines Schadens.

Melden Sie umgehend jedes Schadenereignis schriftlich oder telefonisch. Wir sind tiber unser Servicetelefon
0180 3 308308 (0,09 EUR je angefangene Minute aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, ggf. abweichen-
der Mobilfunktarif) taglich 24 Stunden fiir Sie erreichbar.

Lassen Sie das Schadenbild so lange unverédndert, bis die Schadenstelle oder die beschadigten Sachen
durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind Verdnderungen unumganglich sind das Schadenbild
nachvollziehbar zu dokumentieren (z.B. durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung
durch den Versicherer aufzubewahren.

Weitere Informationen zu Ihren Obliegenheiten im Versicherungsfall kénnen Sie B § 8 Nr. 2 zu entnehmen.



o Rechtsfolgen bei
Nichtbeachtung

o Laufzeit und Beendigung
des Vertrags

Die Nichtbeachtung der vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen kann dazu fiihren, dass Sie Ihren Ver-
sicherungsschutz teilweise oder sogar ganz verlieren. Dariiber hinaus kénnen wir berechtigt sein, uns vom
Vertrag durch Kiindigung oder Riicktritt zu I6sen (siehe B § 8 Nr. 3)

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen. Er verléngert sich
automatisch, wenn er nicht rechtzeitig vor Ende der dreimonatigen Kiindigungsfrist zur Hauptfalligkeit
gekiindigt wird (siehe B § 3 Nr. 1, 2).

Der Vertrag kann zum Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer mit einer Frist von drei Monaten schriftlich
gekiindigt werden. Betragt die vereinbarte Vertragsdauer mehr als drei Jahre, kann der Vertrag zum Ende des
dritten oder jeden darauf folgenden Jahres mit einer Frist von drei Monaten gekiindigt werden (seine B § 3
Nr. 3).

Nach jedem Versicherungsfall kdnnen Sie und wir den Versicherungsvertrag kiindigen. Ihre Kiindigung
muss uns spatestens einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen
sein. Sie konnen bestimmen, ob Ihre Kiindigung sofort oder zu einem spateren Zeitpunkt wirksam wird,
spatestens jedoch zu Schluss des laufenden Versicherungsjahres (siehe B § 15).
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Allgemeine Kundeninformationen

Identitat des Versicherers

Name Gothaer Allgemeine Ostangler Brandgilde || Allianz Versicherungs-§ AXA Versicherung AG || Alte Leipziger ERGO Versicherung Condor Allgemeine
Versicherung AG VVaG AG Versicherung AG AG Versicherungs-
Aktiengesellschaft
Rechtsform Aktiengeselischaft WaG Aktiengesellschaft Aktiengesellschaft Aktiengesellschaft Aktiengesellschaft Aktiengesellschaft
Registergericht Amtsgericht Kéin Amtsgericht Flensburg Amtsgericht Miinchen Amtsgericht Kéin Amtsgericht Bad Homburg Amtsgericht Diisseldorf Amtsgericht Hamburg

[Registernummer

HRB 21433

HRB 158 KA

HRB 75727

HRB 21298

HRB 1585

HRB 36466

HRB 7520

Postanschrift 50598 Koin Flensburger Str.5, Kéniginstratie 28, Colonia-Allee 10-20, Alte Leipziger (Platz 1, ERGO-Platz 2 Admiralitatstratie 67
24376 Kappeln 80802 Miinchen 51067 Koin 61440 Oberursel 40198 Disseldort 20459 Hamburg
Ladungsfahige Anschrift | Gothaer Allee 1, Flensburger Str.5, Kéniginstratie 28, Colonia-Allee 10-20, Alte Leipziger [ Platz 1, ERGO-Platz 2 Admiralitétstratie 67
50969 Kain 24376 Kappeln 80802 Miinchen 51067 Koin 61440 Oberursel 40198 Diisseldort 20459 Hamburg
/ertreten durch: Vorstand: Vorstand: Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand

Thomas Bischof,
(Vorsitzender)

Oliver Briif,

Dr. Mathias Biihring-Uhle,
Harald Ingo Epple),
Michael Kurtenbach,

Oliver Schoeller

Vorsitzender des Aufsichtsrats:

Prof. Dr. Werner Gérg

Jens-Uwe Rohwer ( )

Andreas Schmid

Vorsitzender des Aufsichtsrats:

Constantin Bennemann

Frank ( ) || or.Thio

Katja de la Viia (Vorsitzender)
Jochen Haug Beate Heinisch
Dr. Jan Malmendier Kai Kuklinski
Ulrike Zeiler Dr. Stefan Lemke
Dr. Dirk Steingréver Dr. Nils Reich

Dr. Dirk Vogler

Dr. Rolf Wiswesser

Vorsitzender des Aufsichtsrats

Dr. Klaus-Peter Rohler

Dr. Marc Daniel Zimmermann

Vorsitzender des Aufsichtsrats

Antimo Perretta

Kai Waldmann, Sven Waldschmidt

Vorsitzender des Aufsichtsrats

Christoph Bohn

Mathias Scheuber (Vorsitzender)
Dr. Christian Griind!

Christian Molt

Andrea Mondry

Heiko Stiiber

Vorsitzende des Aufsichtsrats

Dr. Clemens Muth

Michael Busch,
Jan Dirk Dallmer

Vorsitzender des Aufsichtsrats
Dr. Christoph Lamby

Den Risikotrager/Versicherer Ihres Vertrages entnehmen Sie bitte dem Vorschlag/Antrag bzw.
Versicherungsschein.

Identitat eines Vertreters
des Versicherers

o Name: HVS Hamburger Versicherungs-Service AG

o Tatiakeit Assecuradeur / Versicherungsvertreter i.S.d. § 34 d Abs. 1 GewQO
e Rechtsform Aktiengesellschaft

* Registergericht Amtsgericht Hamburg

o Registernummer HRB 93675

e Steuernummer 46/710/03255

o Anschrift/Sitz

Sachsenfeld 2, 20097 Hamburg

e Vorstand

Thorsten Schmidt, Stefan Schréder, Dirk Speer

Die HVS Hamburger Versicherungs-Service AG ist durch, die im Versicherungsschein genannten, Versicherungsgesellschaften
bevollmachtigt Policen in deren Namen auszustellen und zu verwalten.

Zusténdige
Aufsichtsbehorde

Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht(BaFin)

Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Strae 108

53117 Bonn

Bitte beachten Sie, dass die BaFin keine Schiedsstelle ist und einzelne Streitfalle nicht verbindlich
entscheiden kann.

Informationen zur
Versicherungsleistung und
zum Gesamtbeitrag

Die wesentlichen Merkmale der Versicherung wie Art, Umfang, Falligkeit und Erfullung der
Versicherungsleistungen sowie den Gesamtbeitrag (Gesamtpreis und eingerechnete Kosten)
haben wir lhnen bereits im jeweiligen Produktinformationsblatt, den zugehdérigen Allgemeinen
Versicherungsbedingungen bzw. in unserem Vorschlag genannt.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland

Wesentliche Merkmale
der Versicherungsleistung

Angaben Uber Art, Umfang, Falligkeit und Erflllung der Versicherungsleistungen entnehmen Sie
bitte dem Vorschlag/Antrag und den Allgemeinen Versicherungsbedingungen und vereinbarten
Klauseln

Beitragszahlung
e Erstbeitrag

lhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags gilt als rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach
Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins erfolgt.

e Folgebeitrag

lhre Zahlung von Folgebeitragen gilt als rechtzeitig, wenn sie jeweils zu den im
Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung genannten Falligkeiten geleistet wird

e SEPA-Lastschrift-
Mandat

Ist mit Innen die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt lnre Zahlung als
rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im Versicherungsschein oder in der Beitragsrechnung
angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht
widersprechen

e Zahlweise

Falls wir mit Ihnen unterjahrige Zahlweise vereinbaren, ist grundsatzlich jahrliche, [1-jahrliche, [1-
jahrliche oder monatliche Beitragszahlung mdglich, wobei ein Zuschlag fir unterjahrige

Beitragszahlung berechnet werden kann




Glltigkeitsdauer von
Vorschlagen

Grundsatzlich haben die lhnen vor Abschluss eines Versicherungsvertrags zur Verfiigung
gestellten Informationen eine befristete Glltigkeitsdauer, falls kein entsprechender
Versicherungsvertrag abgeschlossen wird. Dies gilt sowohl bei unverbindlichen WerbemaRnahmen
(Broschiiren, Annoncen, etc.) als auch bei Vorschldgen und Preisangaben. Soweit Sie den
betreffenden Informationen nichts anderes entnehmen kénnen, sind wir lhnen gegeniiber an die
darin enthaltenen Angaben vier Wochen gebunden.

Zustandekommen des

Der Vertrag kommt durch Ihren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags und unsere
Annahmeerklarung durch Ubersendung des Versicherungsscheins zustande, wenn Sie nicht von

Vertrages Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen. Im Fall von Abweichungen von Ihrem Antrag oder den
getroffenen Vereinbarungen sind diese [einschlieBlich Belehrung und Hinweise auf die damit
verbundenen Rechtsfolgen [in Ihrem Versicherungsschein gesondert aufgefiihrt..

Beginn des Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn

Versicherungsschutzes

der Erstbeitrag unverziglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins bezahlt worden ist. Fir den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen
Beitrag nicht unverzuglich, sondern zu einem spateren Zeitpunkt zahlen, beginnt der
Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt.

Sofern bestimmte Wartezeiten bestehen, sind diese in dem jeweiligen Produktinformationsblatt
enthalten.

e Vorlaufige Deckung

Der Versicherungsschutz kann im Einzelfall auf Grund einer vorlaufigen Deckungszusage ab dem
darin genannten Zeitpunkt in Kraft treten. Diese ist ein eigenstandiger Versicherungsvertrag, der
insbesondere nach endgiltigem Abschluss der Vertragsverhandlungen oder bei Vorlage des
Versicherungsscheins uber den endgultigen Versicherungsschutz endet.

Bindefristen

Sie sind an Ihren Antrag auf Abschluss des Versicherungsvertrags einen Monat gebunden.

Laufzeit, Mindestlaufzeit,
Beendigung des Vertrages

Der Versicherungsvertrag verlangert sich automatisch, wenn er nicht rechtzeitig vor Ende der
dreimonatigen Kindigungsfrist zur Hauptfalligkeit gekundigt wird. Den Versicherungsablauf bzw.
die Mindestvertragslaufzeit entnehmen Sie bitte Ihrem Vorschlag/Antrag oder dem
Versicherungsschein.

Vor dem Ende der Mindestvertragslaufzeit kdnnen Sie und wir den Vertrag nur auf Grund
besonderer Anlasse beenden, z. B. im Schadenfall oder bei Risikofortfall.

Anwendbares Recht /
Gerichtsstand

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; das gilt sowohl fir die Aufnahme der
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages als auch fiir den
Versicherungsvertrag selbst. Anspriiche gegen uns als Versiche-rer kdnnen Sie vor dem
Gericht an Ihrem Wohnort bzw. gewdhnlichen Aufenthaltsort oder vor dem Amts- bzw.
Landge-richt in KéIn (Sitz der Gesellschaft) geltend machen.

Vertragssprache

Samtliche das Vertragsverhaltnis betreffende Informationen und Kommunikation finden in
deutscher Sprache statt, es sei denn, dass im Einzelfall besondere Bestimmungen gelten oder
anders lautende Vereinbarungen getroffen werden.

Ansprechpartner fur
aulRergerichtliche
Schlichtungsstellen

Ihre individuelle, persdnliche und kompetente Beratung ist unser Ziel.

Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an die

gesetzlich vorgesehene Schlichtungsstelle flr Verbraucher zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten:

Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin
Internet: www.versicherungsombudsmann.de

Ihr Recht, unmittelbar den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch diese Institutionen nicht beriihrt.

Erganzende Informationen fiir Fernabsatzvertrage:
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Erganzende Informationen fur
Fernabsatzvertrage:

1. Der Vertrag kommt durch die Ubersendung des Versicherungsscheins zustande.

2. Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen in Textform ohne Begriindung
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt am Tage des Abschlusses des Fernabsatzvertrages bzw. [
falls lhnen die Vertragsbestimmungen einschl. der Allgemeinen Versicherungsbedingungen und
die beiliegenden Informationen zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses noch nicht vorlagen [ mit
dem Zugang der genannten Unterlagen. Zur Wahrung der Frist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs. Durch den Widerruf wird der Vertrag unwirksam. Das Widerrufsrecht erlischt, wenn
der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfullt ist,

bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeuibt haben. Das Widerrufsrecht besteht, soweit im Vertrag nicht
ein anderes vereinbart ist, nicht bei Fernabsatzvertragen liber Versicherungen mit einer Laufzeit
von weniger als einem Monat. Sofern Sie lhr Widerrufsrecht ausliben, haben wir nur den auf die
Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie zu erstatten, wenn Sie zugestimmt
haben, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramie haben Sie in diesem Fall zu zahlen. Die
Erstattung durch uns muss unverzuglich, spatestens 30 Kalendertage nach Zugang des Widerrufs
erfolgen. Soweit Sie ein Widerspruchsrecht nach den gesetzlichen Vorschriften tiber
Fernabsatzvertrage haben, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht gem. § 5 a VVG bzw. ein
Widerrufsrecht gem. § 8 VVG nicht zu.

3. Unsere Hauptgeschéaftstatigkeit besteht im Betrieb der Haftpflicht-, Unfall- und
Sachversicherungen.

4. Die Vertragsbedingungen und die Vorabinformationen werden in deutscher Sprache mitgeteilt;
die Kommunikation wahrend der Laufzeit des Vertrages wird in deutscher Sprache gefiihrt.
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Einwinygunyskiauser nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

Einwilligungsklausel nach dem
Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG):

Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen Umfang Daten, die sich aus den
Antragsunterlagen oder der Vertragsdurchfilhrung (Beitrédge, Versicherungsfalle, Risiko-/
Vertragsanderungen) ergeben, an Rickversicherer zur Beurteilung des Risikos, zur Abwicklung
der Riickversicherung sowie zur Beurteilung der Anspriiche an andere Versicherer und/oder an
den Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. zur Weitergabe an andere
Versicherer Ubermittelt.

Diese Einwilligung gilt auch unabhéngig vom Zustandekommen des Vertrages sowie fiir
entsprechende Prifungen bei anderweitig beantragten (Versicherungs-)Vertragen und bei
kinftigen Antragen.

Ich willige ferner ein, dass die Versicherer meine allgemeine Antrags-, Vertrags- und
Leistungsdaten in gemeinsamen Datensammlungen fihren und an den/die fur mich zustandigen
Vermittler weitergeben, soweit dies der ordnungsgemaRen Durchfiihrung meiner
Versicherungsangelegenheiten dient.

Ohne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar willige ich weiter ein, dass der/die
Vermittler meine allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten dariber hinaus fir die
Beratung und Betreuung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen nutzen darf/durfen.
Gesundheitsdaten diirfen nur an Personen- und Riickversicherer Gbermittelt werden; an Vermittler
durfen sie nur weitergegeben werden, soweit es zur Vertragsgestaltung erforderlich ist.

Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich bei Antragstellung vom Inhalt des Merkblattes zur
Datenverarbeitung Kenntnis nehmen konnte, das mir vor Vertragsabschluss (mit weiteren
Verbraucherinformationen), auf Wunsch auch sofort, Giberlassen wird.




Abschnitt A

A § 1 Versicherte Gefahr; Versicherungsfall

1.
Versicherungsfall

2.
Nicht versicherte Gefahren
und Schaden

Entschadigt werden versicherte Sachen (siehe A § 3), die durch Bruch (Zerbrechen) zerstért oder beschadigt
werden.

a) Die Versicherung erstreckt sich nicht
a u f aa) Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z.B. Schrammen,
Muschelausbriiche),

bb) Undichtwerden der Randverbindungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen (,Anlaufen® bzw.
,blind werden" von Isolierverglasungen),

b) Nicht versichert sind Schaden, die durch

aa) Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Aufprall eines Luftfahrzeugs, seiner Teile oder seiner
Ladung,

bb) Einbruchdiebstahl, Vandalismus,

cc) Sturm, Hagel,

dd) Uberschwemmung, Erdbeben, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen oder Vulkanausbruch
entstehen, und soweit fiir diese anderweitig Versicherungsschutz besteht.

A § 2 Ausschliisse Krieg, Innere Unruhen und Kernenergie

1. Ausschluss Krieg

2. Ausschluss Innere Unruhen

3.
Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schdden durch Krieg,
kriegsahnliche Ereignisse, Blirgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand.

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Innere
Unruhen.

Die Versicherung erstreckt sich ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen nicht auf Schaden durch Kern -
energie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen.

A § 3 Versicherte und nicht versicherte Sachen

1. Versicherte
Sachen

2. Nicht versicherte Sachen

Versichert sind
a) die nachstehend genannten, mit dem Gebdude fest verbundenen Verglasungen (Gebdudeverglasungen)

aa) Glasscheiben,

bb) Mehrscheiben-Isolierverglasungen,

cc) Sicherheitsgléser von Fenstern, Tiren, Balkonen, Terrassen, Wanden, Decken, Wintergarten, Veran-
den, Loggien, Wetterschutzvorbauten, Dachern, Briistungen, Duschkabinen,
dd) Lichtkuppeln aus Glas oder transparentem Kunststoff,

ee) Abdeckungen von Sonnenkollektoren,
ff) Glassteine und Profilbauglaser.
b) die nachstehenden Verglasungen des Mobiliars (Mobiliarverglasungen)

aa) Glasscheiben von Bildern, Schrinken, Vitrinen, Stand-, Wand- und Schrankspiegeln, Ofen,
Elektround Gasgeraten,
bb) lose, abnehmbare, aufliegende Glasplatten,

cc) Glaskeramikplatten von Kochflachen,
dd) Glasscheiben von Aquarien und Terrarien.

c) bei kiinstlerisch bearbeiteten Glasscheiben, -platten und -spiegel ist die Entschadigung je Versiche-
rungsfall auf den vereinbarten Betrag begrenzt.
d) Verglasungen aus Kunststoff gelten bis 2.000 EUR je Schadenfall mitversichert.

Nicht versichert sind

a) optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr, Beleuchtungskérper und Handspiegel,
b) Photovoltaikanlagen,
c) Sachen, die bereits bei Antragstellung beschadigt sind,

d) Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die Bestandteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwieder-
gabe- und Kommunikationsgerate sind (z. B. Bildschirme von Fernsehgeraten, Computer-Displays),

e) Beschichtungen von Mobelstiicken,
f) Glasmobel und Spiegelschranke.



A § 4 Versicherte Kosten

1. . Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalls notwendigen Kosten fiir
Versicherte Kosten . . =
a) das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverschalungen, Notverglasungen),
b) das Abfahren von durch den Schadenfall betroffene, versicherte Sachen zum ndchsten Ablagerungsplatz
und fir die Entsorgung (Entsorgungskosten).
\zle.rsiche rbarGesondeIt Soweit dies vereinbart ist, ersetzt der Versicherer bis zum jeweils vereinbarten Betrag die infolge eines Ver -

sicherungsfalls notwendigen Kosten fiir

a) zusatzliche Leistungen, um die sich das Liefern und Montieren von versicherten Sachen durch deren
Lage verteuert (z. B. Kran- oder Geristkosten),

b) das Beseitigen und Wiederanbringen von Sachen, die das Einsetzen von Ersatzscheiben behindern
(z. B. Schutzgitter, Schutzstangen, Markisen usw.).

A § 5 Versicherungsort

a) Versicherungsort sind die in dem Versicherungsschein bezeichneten Gebaude oder Rdume von
Gebauden.

b) Soweit Versicherungsschutz fiir bewegliche Sachen vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb des Ver-
sicherungsorts/Raume.

A § 6 Anpassung der Versicherung

1. Der Versicherer passt den Umfang der Versicherung an die Preisentwicklung fiir Verglasungsarbeiten an;
Anpassung des Versicherungs- entsprechend verandert sich der Beitrag.

umfangs

2. Anpassung des Beitrags Der Beitrag erhoht oder vermindert sich jeweils zum 1. Januar eines jeden Jahres fir die in diesem Jahr

beginnende Versicherungsperiode entsprechend dem Prozentsatz, um den sich die vom Statistischen
Bundesamt veréffentlichten Preisindizes fiir Verglasungsarbeiten verandert haben. Fiir gewerbliche Risiken
gilt das Mittel aus den Indizes fiir gemischt genutzte Gebdude, Blirogebaude und gewerbliche Betriebsge-
bdude. Fir Wohnungen, Einfamilien- und Mehrfamiliengebdude gilt das Mittel aus den Indizes fiir Einfamilien-
und Mehrfamiliengebdude. Der Verdnderungsprozentsatz wird auf eine Stelle hinter dem Komma gerundet.
MaBgebend sind die fiir den Monat Mai veroffentlichten Indizes.

3. Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhdhung der Haftung des Versicherers und der
Kiindigungsrecht des damit verbundenen Anpassung des Beitrags kann der Versicherungsnehmer durch Erklarung in Textform zum
Versicherungsnehmers Anpassungszeitpunkt kiindigen. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Die Mitteilung des Ver-

sicherers, in der der Versicherungsnehmer auf sein Kiindigungsrecht hinzuweisen ist, muss diesem minde-
stens 1 Monat vor Wirksamwerden der Anpassung des Beitrags zugehen.

A § 7 Entschadigung als Sachleistung

1. a) Der Versicherer gewahrt im Versicherungsfall eine Sachleistung, zu der er den Auftrag erteilt.
Sachleistung b) Sachleistung bedeutet, dass auf Veranlassung und Rechnung des Versicherers die zerstdrten oder
beschadigten Sachen entsorgt und in gleicher Art und Giite (siehe A § 3) an den Schadenort geliefert

und wieder eingesetzt werden.

¢) Von der Sachleistung ausgenommen sind besondere Aufwendungen, die zum Erreichen des Schadenor-
tes (z. B. Gerlste, Krane) bzw. im Zusammenhang mit dem Einsetzen der Scheibe (z. B. Anstriche,
De-und Remontage von Vergitterungen) notwendig sind. Diese Aufwendungen werden nur - soweit dies
besonders vereinbart ist - in vereinbarter Hohe ersetzt (siehe A § 4).

Falls solche besonderen Aufwendungen zur Erbringung der Sachleistung notwendig sind, erteilt der Ver-
sicherer in Absprache mit dem Versicherungsnehmer in dessen Namen den Auftrag hierzu. Der Versicherer
erstattet dem Versicherungsnehmer die Rechnungskosten bis zur vereinbarten Hohe.

d) Der Versicherer ersetzt keine Aufwendungen, die bei der Angleichung unbeschadigter Sachen (z. B. Farbe
und Struktur) an entschadigten Sachen sowie fiir fertigungsbedingte Abweichungen der Ersatzsache im
auBeren Erscheinungsbild entstehen und erteilt hierzu keinen Auftrag.

3. a) Im Einvernehmen mit dem Versicherungsnehmer ersetzt der Versicherer den Geldbetrag, welcher dem
Abweichende Entschéidigungs- unter Nr. 1 (Sachleistung) beschriebenen Leistungsumfang entspricht. Hierbei werden die branchenweit
leistung anerkannten, gliltigen Erstattungspreise fiir Reparaturverglasungen zugrunde gelegt.

b) Darliber hinaus kann der Versicherer in Geld leisten, soweit eine Ersatzbeschaffung durch den Versiche-
rer zu den ortsiiblichen Wiederherstellungskosten nicht méglich ist.

c) Wird Unterversicherung nach Nr. 5 festgestellt, leistet der Versicherer ausschlieBlich in Geld.

d) Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versicherungsnehmer zum Vorsteuerabzug berechtigt
ist; das gleiche gilt, soweit der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer tatsachlich nicht gezahlt hat.



3. Notverglasung/Notverschalung

Kosten

5.
Unterversicherung

6.
Restwerte

Das vorlaufige VerschlieBen von Offnungen (Notverglasungen und Notverschalungen, siehe A § 4 Nr. 1 a))
kénnen vom Versicherungsnehmer in Auftrag gegeben und als notwendige versicherte Kosten geltend
gemacht werden.

a) MaBgeblich fiir die Berechnung der Kosten (siehe A § 4) ist der Zeitpunkt des Eintritts des Versiche-
rungsfalls.

b)  Kirzungen nach A § 7 Nr. 2 d) (Mehrwertsteuer) gelten entsprechend fiir die versicherten Kosten.

Soweit eine Versicherungssumme vereinbart worden ist, liegt Unterversicherung vor, wenn der Versiche-
rungswert zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls héher ist als die Versicherungssumme.

Ist Unterversicherung festgestellt worden, wird die Entschadigung in dem Verhaltnis von Versicherungs -
summe zum Versicherungswert nach folgender Berechnungsformel gekdirzt:

Entschadigung = Schadenbetrag multipliziert mit der Versicherungssumme dividiert durch den Versiche-
rungswert.

Fir die Entschadigungsberechnung versicherter Kosten (siehe A § 4) gilt die Kiirzung entsprechend.

Restwerte werden angerechnet.

A § 8 Zahlung und Verzinsung der Entschadigung

1. Félligkeit der
Entschédigung

Verzinsung

4,
Hemmung

6. Aufschiebung der
Zahlung

A § 9 Wohnungwechsel

1. Umzug in eine neue
Wohnung

3. Mehrere
Wohnungen

5. Umzugins
Ausland

7. Anzeige der neuen
Wohnung
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Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und zur Héhe des
Anspruchs abgeschlossen sind.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Meldung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung
beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens zu zahlen ist, sofern eine Geldleistung vereinbart gilt.

Fiir die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem anderen Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:
Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens geleistet wird
— seit Anzeige des Schadens zu verzinsen.

b) Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Biirgerlichen Gesetzbuchs (§
247 BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent und hichstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.

¢) Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Bei der Berechnung der Fristen (gemaB Nr. 1, 2 a) und Nr. 2 b)) ist der Zeitraum nicht zu ber{icksichtigen, in
dem infolge Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entschadigung nicht ermittelt oder nicht gezahlt
werden kann.

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange
a) Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versicherungsnehmers bestehen;

b) ein behdrdliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen Repra-
sentanten aus Anlass dieses oder eines dhnlichen Versicherungsfalls noch lauft.

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung tber.
Wahrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Wohnungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz
in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem
Zeitpunkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in die neue Wohnung gebracht werden.

Behalt der Versicherungsnehmer zusdtzlich die bisherige Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht Gber,
wenn er die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohnsitz); fiir eine Ubergangszeit von zwei Monaten
besteht Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz
nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungsschutz in der bisherigen Wohnung erlischt spatestens
zwei Monate nach Umzugsbeginn.

a) Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens bei Beginn des Einzugs dem Versicherer mit Angabe der
neue Wohnflache in Quadratmeter bzw. sonstiger fiir die Prémienberechnung erforderlichen Umsténde
anzuzeigen.

b) Verdndert sich nach dem Wohnungswechsel die Wohnfldche oder der Wert des Hausrats und wird der
Versicherungsschutz nicht entsprechend angepasst, kann dies zu Unterversicherung fiihren.



5.
Festlegung der neue Préamie,
Kiindigungsrecht

6.
Aufgabe einer gemeinsamen
Ehewohnung

1.
Lebensgemeinschaften,
Lebenspartnerschaften

a) Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Wohnung gliltigen Tarifbestimmungen des Versicherers.

b) Bei einer Erhohung des Beitrags aufgrund veranderter Beitragssdtze oder bei Erhdhung eines Selbstbe-
halts kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung hat spatestens einen Monat
nach Zugang der Mitteilung Uber die Erhéhung zu erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirksam.
Die Kiindigung ist in Textform zu erklaren.

c) Der Versicherer kann bei Kiindigung durch den Versicherungsnehmer den Beitrag nur in der
bisherigen Hohe zeitanteilig bis zur Wirksamkeit der Kiindigung beanspruchen.

a) Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung aus und
bleibt der Ehegatte in der bisherigen Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort (siehe A § 5)
die neue Wohnung des Versicherungsnehmers und die bisherige Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer
Anderung des Versicherungsvertrags, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf
den Auszug des Versicherungsnehmers folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versicherungsschutz
nur noch in der neuen Wohnung des Versicherungsnehmers.

b) Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer der Ehe-
gatten aus der Ehewohnung aus, so sind Versicherungort (siehe A § 5) die bisherige Ehewohnung und
die neue Wohnung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis zu einer Anderung des Versicherungsver-
trags, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf den Auszug des Ehegatten
folgenden Beitragsfalligkeit. Danach erlischt der Versicherungsschutz fiir die neue Wohnung.

c) Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so gilt Satz 1 entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei
Monaten nach der nachsten, auf den Auszug der Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der Ver-
sicherungsschutz fiir beide neuen Wohnungen.

Nr. 6 gilt entsprechend fiir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide
Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

A § 10 Besondere gefahrerhohende Umsténde

1

Eine anzeigepflichtige Gefahrerh6hung gemal B § 9 kann insbesondere dann vorliegen, wenn
a) die Wohnung langer als 60 Tage unbewohnt ist;

b) das Gebdude dauernd oder voriibergehend leer steht;

c) im Versicherungsort ein gewerblicher Betrieb aufgenommen wird.



Abschnitt B

B § 1 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

1.

WabhrheitsgemaRe und
vollstandige Anzeigepflicht von
Gefahrumsténden

2.
Rechtsfolgen der Verletzung
der Anzeigepflicht

3.
Frist fiir die Ausiibung der
Rechte des Versicherers

4,
Rechtsfolgenhinweis

6.
Vertreter des Versicherungs -
nehmers

7.
Erloschen der Rechte des
Versicherers
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Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fiir dessen Entschluss
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieBen.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber
vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

a) Vertragsanderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht nicht vorsdtzlich verletzt und hatte der Versicherer bei
Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande den Vertrag auch zu anderen Bedingungen geschlossen,
so werden die anderen Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil.
Bei einer vom Versicherungsnehmer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die anderen Bedingungen ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch eine Vertragsénderung der Beitrag um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer
die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer den
Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist
kiindigen. In dieser Mitteilung der Vertragsanderung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf
dessen Kiindigungsrecht hinzuweisen.

b) Ricktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zuriicktreten, es sei denn, der Versicherungsnehmer hat die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig verletzt.

Bei grober Fahrlassigkeit des Versicherungsnehmers ist das Riicktrittsrecht des Versicherers ausge-
schlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungsfalls zuriick, so ist er nicht zur Leistung verpflichtet,
es sei denn, der Versicherungsnehmer weist nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich auf einen
Umstand bezieht, der weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers ursachlich ist. Hat der Versiche-
rungsnehmer die Anzeigepflicht arglistig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

c) Kiindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht nach Nr. 1 leicht fahrldssig oder schuldlos, kann
der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen, es sei denn, der Ver-
sicherer hatte den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande zu gleichen oder anderen

Bedingungen abgeschlossen.

d) Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung a), zum Riicktritt b) und zur Kiindigung c) sind jeweils
ausgeschlossen, wenn der Versicherer den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die unrichtige
Anzeige kannte.

e) Anfechtung
Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberiihrt.

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 2 a), zum Ruicktritt (Nr. 2 b) oder zur Kiindigung (Nr. 2 c) muss der Versicherer
innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen und dabei die Umsténde angeben, auf die er seine
Erkldrung stiitzt; zur Begriindung kann er nachtraglich weitere Umstande innerhalb eines Monats nach deren
Kenntniserlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der
Verletzung der Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt, die das von ihm jeweils geltend gemachte
Recht begriinden.

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 2 a), zum Ruicktritt (Nr. 2 b) und zur Kiindigung (Nr. 2 ¢) stehen dem
Versicherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen
der Ver letzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen, so sind bei der
Anwendung von Nr. 1 und 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters als auch die Kenntnis und die
Arglist des Versicherungsnehmers zu berticksichtigen. Der Versicherungsnehmer kann sich darauf, dass die
Anzeigepflicht nicht vorsétzlich oder grob fahrldssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder dem
Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit zur Last fallt.

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsanderung (Nr. 2 a), zum Ricktritt (Nr. 2 b) und zur Kiindigung

(Nr. 2 c) erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss, dies gilt nicht fiir Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist belduft sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer
oder sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich oder arglistig verletzt hat.



B § 2 Beginn des Versicherungsschutzes, Falligkeit, Folgen verspateter Zahlung oder Nichtzahlung des Erst- oder

Einmalbeitrags

1.

Beginn des Versicherungs -
schutzes

2,

Félligkeit des Erst- oder Einmal-
beitrags

3.
Riicktrittsrecht des Versicherers
bei Zahlungsverzug

4,
Leistungsfreiheit des
Versicherers

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der Regelungen in Nr. 3 und 4 zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt.

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhdngig von dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverziiglich
nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbeginns vor Vertragsschluss, ist der erste oder einmalige
Beitrag unverziiglich nach Vertragsschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziiglich nach dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt
der Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt (beim Versicherer als eingegangen ausgewiesen)
ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Versicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen ab,
ist der erste oder einmalige Beitrag friihestens einen Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu
zahlen.

Bei Vereinbarung der Beitragszahlung in Raten gilt die erste Rate als erster Beitrag.

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden Falligkeitszeitpunkt gezahlt,
so kann der Versicherer vom Vertrag zurilicktreten, solange die Zahlung nicht bewirkt ist.

Der Ruicktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht zu dem nach Nr. 2 maBgebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fiir einen vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versiche-
rungsfall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzah-
lung des Beitrags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu
vertreten hat.

B § 3 Dauer und Ende des Vertrags

1.
Dauer

2. Stillschweigende
Verldngerung

3.
Kiindigung bei mehrjahrigen
Vertragen

4,
Vertragsdauer von weniger
als einem Jahr

5.
Wegfall des versicherten
Interesses

Der Vertrag ist fiir den im Versicherungsschein angegebenen Zeitraum abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verléngert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn
nicht einer der Vertragsparteien spétestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungsjahres
eine Kiindigung zugegangen ist.

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes darauf
folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten vom Versicherungsnehmer gekiindigt werden.

Die Kiindigung muss dem Versicherer spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres zugehen.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeitpunkt,
zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangt.
Soweit Versicherungsschutz fiir Glas im privaten Haushalt vereinbart ist, gilt

a) als Wegfall des versicherten Interesses insbesondere die vollsténdige und dauerhafte Aufldsung des
Haushalts nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationdre Pflegeeinrichtung oder nach
Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

b) Das Versicherungsverhdltnis endet bei Tod des Versicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntniserlan-
gung des Versicherers (iber die vollstandige und dauerhafte Haushaltsauflésung, spatestens jedoch
zwei Monate nach dem Tod des Versicherungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt ein Erbe die
Wohnung in derselben Weise nutzt wie der verstorbene Versicherungsnehmer.

Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
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B § 4 Folgebeitrag

1.
Falligkeit

2. Schadenersatz bei
Verzug

3.
Leistungsfreiheit und Kiindi-
gungsrecht nach Mahnung

4,
Zahlung des Beitrags nach
Kiindigung

B § 5 Lastschriftverfahren

1.
Pflichten des Versicherungs -
nehmers

2. Anderung des
Zahlungswegs

B § 6 Ratenzahlung

a) Ein Folgebeitrag wird zu dem vereinbarten Zeitpunkt der jeweiligen Versicherungsperiode fallig.

b) Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in der Beitragsrech-
nung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Veerzug, ist der Versicherer berechtigt,
Ersatz des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

a) Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer bei nicht rechtzeitiger Zahlung eines Folgebeitrags auf
dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffordern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen
ab Zugang der Zahlungsaufforderung bestimmen (Mahnung). Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der
Versicherer je Vertrag die riickstandigen Betrdge der Beitrdge, Zinsen und Kosten im Einzelnen
beziffert und auBerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht — aufgrund der
nicht fristgerechten Zahlung hinweist.

b) Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der Versi-
cherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungsfalls mit der Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder
Kosten in Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist mit sofortiger Wirkung kiindigen, sofern der Versicherungsnehmer mit der
Zahlung der geschuldeten Betrage in Verzug ist.

Die Kiindigung kann mit der Bestimmung der Zahlungsfrist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf
wirksam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf
ist der Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich hinzuweisen.

Die Kiindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines Monats nach der Kiindigung
oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden worden ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die
Zahlung leistet. Die Regelung (iber die Leistungsfreiheit des Versicherers (Nr. 3 b) bleibt unberiihrt.

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer
zum Zeitpunkt der Falligkeit des Beitrags fiir eine ausreichende Deckung des Kontos zu sorgen.

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass eine oder mehrere Beitrage, trotz wiederholtem Einzie-
hungsversuch, nicht eingezogen werden kdnnen, ist der Versicherer berechtigt, die Lastschriftvereinbarung
in Textform zu kiindigen.

Der Versicherer hat in der Kiindigung darauf hinzuweisen, dass der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den
ausstehenden Beitrag und zukiinftige Beitrage selbst zu tibermitteln.

Sofern monatliche Zahlweise vereinbart war, kann der Versicherer zukiinftig mindestens vierteljahrliche Zahl-
weise verlangen.

Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebiihren fiir fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem Ver-
sicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten die ausstehenden Raten bis zu den vereinbarten Zahlungsterminen
als gestundet.

Die gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode werden sofort fallig, wenn der Versicherungs-
nehmer mit einer Rate ganz oder teilweise in Verzug gerat oder wenn eine Entschadigung fallig wird.

B § 7 Beitrag bei vorzeitiger Vertragshbeendigung

1.
Allgemeiner Grundsatz
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a) Im Fall der Beendigung des Versicherungsverhdltnisses vor Ablauf der Versicherungsperiode steht dem
Versicherer fiir diese Versicherungsperiode nur derjenige Teil des Beitrags zu, der dem Zeitraum ent-
spricht, in dem der Versicherungsschutz bestanden hat.

b) Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, steht dem Versicherer der
Beitrag zu, den er hdtte beanspruchen kénnen, wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden ware, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.



2.

Beitrag oder Geschiftsgebiihr
bei Widerruf, Riicktritt, Anfech-
tung und fehlendem versicher-
ten Interesse

a) Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, seine Vertragserkldrung innerhalb von zwei Wochen zu

widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Bei-
trags zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der Versicherer in der Belehrung liber das Widerrufsrecht,
Uiber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versicherungs-
nehmer zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Versicherer zusatzlich die fiir das erste Versiche-
rungsjahr gezahlten Beitrage zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der Versicherungsnehmer Leistungen aus
dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen hat.

b) Wird das Versicherungsverhéltnis durch Rucktritt des Versicherers beendet, weil der Versicherungsneh-

mer Gefahrumstande, nach denen der Versicherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt hat, nicht
angezeigt hat, so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Riicktrittserklarung zu.

Wird das Versicherungsverhaltnis durch Ricktritt des Versicherers beendet, weil der einmalige oder der
erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem Versicherer eine angemessene Geschafts-
gebihr zu.

¢) Wird das Versicherungsverhdltnis durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger Tduschung beendet,

so steht dem Versicherer der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungserklarung zu.

d) Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interesse

bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder wenn das Interesse bei einer Versicherung, die fiir ein
kiinftiges Unternehmen oder fiir ein anderes kiinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht. Der Ver-
sicherer kann jedoch eine angemessene Geschaftsgebihr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in
diesem Fall der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden
Umstanden Kenntnis erlangt.

B § 8 Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1.
Obliegenheiten vor Eintritt des
Versicherungsfalls

2.
Obliegenheiten bei und nach
Eintritt des Versicherungsfalls

a) Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versicherungsfalls

zu erfiillen hat, sind:

aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvor -
schriften.

bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich vereinbarten Obliegenheiten.

b) Verletzt der Versicherungsnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt

des Versicherungsfalls gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so kann der Versicherer innerhalb
eines Monats, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kiindigen. Das
Kiindigungsrecht des Versicherers ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er
die Obliegenheit weder vorsatzlich noch grobfahrlassig verletzt hat.

a) Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls

aa) nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen,

bb) dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich —
ggf. auch miindlich oder telefonisch — anzuzeigen,

cc) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung — ggf. auch miindlich oder telefo-
nisch — einzuholen, wenn die Umstande dies gestatten,

dd) Weisungen des Versicherers zur Schadenabwendung/-minderung, soweit fiir ihn zumutbar, zu befolgen.
Erteilen mehrere an dem Versicherungsvertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Weisungen,
hat der Versicherungsnehmer nach pflichtgemaBem Ermessen zu handeln,

ee) Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziiglich der Polizei anzuzeigen,

ff) das Schadenbild so lange unverdndert zu lassen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten
Sachen durch den Versicherer freigegeben worden sind. Sind Verdnderungen unumganglich, sind
das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch Fotos) und die beschadigten
Sachen bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer aufzubewahren,

gg) soweit mdglich dem Versicherer unverziiglich jede Auskunft — auf Verlangen in Schriftform — zu
erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder des Umfangs der Leistungspflicht des Ver -
sicherers erforderlich ist sowie jede Untersuchung tiber Ursache und Héhe des Schadens und (ber
den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten,

hh) vom Versicherer angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung ihm billigerweise zugemutet
werden kann.

b) Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die Oblie-

genheiten gemaB Nr. 2 a) ebenfalls zu erfiillen — soweit ihm dies nach den tatséchlichen und rechtlichen
Umsténden maoglich ist.



3.
Leistungsfreiheit bei Obliegen-
heitsverletzung

B § 9 Gefahrerh6hung

1. Begriff der
Gefahrerh6hung

3.
Pfiichten des Versicherungs -
nehmers

3.
Kiindigung oder Vertragsan -
passung durch den Versicherer

4,
Erloschen der Rechte des
Versicherers

5

Leistungsfreiheit wegen
Gefahrerh6hung
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a)

b)

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit nach Nr. 1 oder 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrldssiger Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer
berechtigt, seine Leistung in dem Verhdltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versi-
cherungsnehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsneh-
mer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung verpflichtet,
soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt

oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der Leistungspflicht
des Versicherers ursachlich ist.

c) Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder

a)

b)

Aufklarungsobliegenheit, ist der Versicherer nur dann vollstéandig oder teilweise leistungsfrei, wenn er
den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen
hat.

Eine Gefahrerhdhung liegt vor, wenn nach Abgabe der Vertragserklarung des Versicherungsnehmers die
tatsachlich vorhandenen Umsténde so verandert werden, dass der Eintritt des Versicherungsfalls
oder eine VergroBerung des Schadens oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des Versicherers
wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhdhung kann insbesondere — aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahrerheblicher
Umstand andert nach dem der Versicherer vor Vertragsschluss gefragt hat.

c) Eine Gefahrerhohung nach a) liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhoht hat oder nach

a)

b)

den Umsténden als mitversichert gelten soll.

Nach Abgabe seiner Vertragserklarung darf der Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung des
Versicherers keine Gefahrerhthung vornehmen oder deren Vornahme durch einen Dritten gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtraglich, dass er ohne vorherige Zustimmung des Versicherers
eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer unverziiglich
anzeigen.

¢) Eine Gefahrerhéhung, die nach Abgabe seiner Vertragserklarung unabhdngig von seinem Willen eintritt,

a)

b)

muss der Versicherungsnehmer dem Versicherer unverziiglich anzeigen, nachdem er von ihr Kenntnis
erlangt hat.

Kiindigungsrecht des Versicherers

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung nach Nr. 2 a), kann der Versicherer den Vertrag
fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer seine Verpflichtung vorsatzlich oder grob fahrldssig
verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu
beweisen.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen.

Wird dem Versicherer eine Gefahrerhthung in den Fallen nach Nr. 2 b) und c) bekannt, kann er den Ver-
trag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Vertragsanderung

Statt der Kiindigung kann der Versicherer ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung einen seinen Geschéfts-
grundsatzen entsprechend erhéhten Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdhten Gefahr aus-
schlieBen.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhhung um mehr als 10 Prozent oder schlieBt der Versicherer
die Absicherung der erhdhten Gefahr aus, so kann der Versicherungsnehmer den Vertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der
Mitteilung hat der Versicherer den Versicherungsnehmer auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen.

Die Rechte des Versicherers zur Kiindigung oder Vertragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese nicht
innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers von der Gefahrerhdhung ausgelibt werden oder wenn
der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der Gefahrerhéhung bestanden hat.

a)

b)

Tritt nach einer Gefahrerhthung der Versicherungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leistung ver-
pflichtet, wenn der Versicherungsnehmer seine Pflichten nach Nr. 2 a) vorsdtzlich verletzt hat. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Pflichten grob fahrlassig, so ist der Versicherer berechtigt, seine Leis -
tung in dem Verhdltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers ent-
spricht. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat der Versicherungsnehmer zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach Nr. 2 b) und c) ist der Versicherer fiir einen Versicherungsfall, der spater
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte zugegangen sein
muissen, leistungsfrei, wenn der Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt hat. Hat
der Versicherungsnehmer seine Pflicht grob fahrldssig verletzt, so gilt a) Satz 2 und 3 entsprechend. Die
Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrerhdhung zu dem Zeitpunkt, zu
dem ihm die Anzeige hatte zugegangen sein miissen, bekannt war.



B § 10 Uberversicherung

B § 11 Mehrere Versicherer
1. Anzeigepflicht

2.
Rechtsfolgen der Verletzung der
Anzeigepflicht

3.
Haftung und Entschédigung bei
Mehrfachversicherung

4
Beseitigung der Mehrfach -
versicherung

c) Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt bestehen,

aa) soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass die Gefahrerhdhung nicht urséchlich fiir den Ein-
tritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der Leistungspflicht war oder

bb) wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls die Frist fiir die Kiindigung des Versicherers abge-
laufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder

cc) wenn der Versicherer statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen
Geschaftsgrundsatzen entsprechend erhhten Beitrag verlangt.

1. Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl der
Versicherer als auch der Versicherungsnehmer verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversicherung die
Versicherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabsetzungsverlan-
gens, ist fiir die Hohe des Beitrags der Betrag maBgebend, den der Versicherer berechnet haben wiirde,
wenn der Vertrag von vornherein mit dem neuen Inhalt geschlossen worden ware.

2. Hat der Versicherungsnehmer die Uberversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der Bei-
trag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriindenden Umstdnden Kenntnis
erlangt.

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Ver -
sicherer die andere Versicherung unverziglich mitzuteilen. In der Mitteilung sind der andere Versicherer und
die Versicherungssumme anzugeben.

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht (siehe Nr. 1) vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der Ver-
sicherer unter den in Abschnitt B § 8 Nr. 1 b) beschriebenen Voraussetzungen zur Kiindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer vor Eintritt des
Versicherungsfalls Kenntnis von der anderen Versicherung erlangt hat.

a) Ist bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen dieselbe Gefahr versichert und Uibersteigen die Versi-
cherungssummen zusammen den Versicherungswert oder Ubersteigt aus anderen Griinden die Summe
der Entschadigungen, die von jedem Versicherer ohne Bestehen der anderen Versicherung zu zahlen
waren, den Gesamtschaden, liegt eine Mehrfachversicherung vor.

b) Die Versicherer sind in der Weise als Gesamtschuldner verpflichtet, dass jeder fiir den Betrag aufzukommen
hat, dessen Zahlung ihm nach seinem Vertrag obliegt; der Versicherungsnehmer kann aber im Ganzen
nicht mehr als den Betrag des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz 1 gilt entsprechend, wenn
die Vertrage bei demselben Versicherer bestehen.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder der Versicherte aus anderen Versicherungsvertréagen Entschadi-
gung fiir denselben Schaden, so ermaBigt sich der Anspruch aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise,
dass die Entschadigung aus allen Vertrdgen insgesamt nicht héher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Beitrage errechnet wurden, nur in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden ware. Bei Vereinbarung von Entschadigungsgrenzen ermaBigt sich der Anspruch in der
Weise, dass aus allen Vertragen insgesamt keine hdhere Entschadigung zu leisten ist, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Vertrag in Deckung gegeben worden ware.

c) Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversicherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermdgensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlossene Vertrag
nichtig.

Dem Versicherer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die Nichtigkeit begriin-
denden Umstanden Kenntnis erlangt.

a) Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversicherung geschlossen, kann er verlangen, dass der spater
geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versicherungssumme unter verhaltnismaBiger Minderung des
Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird, der durch die friihere Versicherung nicht gedeckt ist.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme und Anpassung des Bei-
trags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung dem Versicherer zugeht.

b) Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstanden
ist, dass nach Abschluss der mehreren Versicherungsvertrage der Versicherungswert gesunken ist. Sind
in diesem Fall die mehreren Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer
geschlossen worden, kann der Versicherungsnehmer nur die verhdltnismaBige Herabsetzung der Ver -
sicherungssummen und des Beitrags verlangen.



B § 12 Versicherung fiir fremde Rechnung

1. Rechte aus dem
Vertrag

2. Zahlung der
Entschédigung

3.
Kenntnis und Verhalten

B § 13 Aufwendungsersatz

1.
Aufwendungen zur Abwendung
und Minderung des Schadens

2.
Kosten der Emittlung und
Feststellung des Schadens

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag im eigenen Namen fiir das Interesse eines Dritten
(Versicherten) schlieBen. Die Ausiibung der Rechte aus diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer
und nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen,
dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung
nur mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen.

a) Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind
bei der Versicherung fiir fremde Rechnung auch die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten zu
beriicksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst,
muss sich der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten
nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Versicherungsnehmers ist.

b) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlossen
worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung des Versicherungsnehmers nicht moglich oder
nicht zumutbar war.

¢) Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es dagegen an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag
ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht dariiber informiert hat.

a) Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versiche-
rungsfalls den Umstanden nach zur Abwendung und Minderung des Schadens fiir geboten halten durfte
oder die er auf Weisung des Versicherers macht.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach a)
entsprechend kiirzen.

c) Der Ersatz dieser Aufwendungen und die sonstige Entschadigung betragen zusammen hdchstens die
Versicherungssumme je vereinbarter Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendungen auf Weisung
des Versicherers entstanden sind.

d) Der Versicherer hat den fiir die Aufwendungen gemaB a) erforderlichen Betrag auf Verlangen des Ver -
sicherungsnehmers vorzuschlieBen.

e) Nicht versichert sind Aufwendungen fiir Leistungen der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im
offentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflichtet sind, wenn diese Leistungen im offentlichen Interesse
erbracht werden.

a) Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Hohe die Kosten fiir die Ermittiung und Feststellung eines
von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese den Umstanden nach geboten waren.

Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachverstandigen oder Beistand hinzu, so werden diese Kosten
nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung vertraglich verpflichtet ist oder vom Versicherer aufgefordert wurde.

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kiirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a) entspre-
chend kiirzen.

B § 14 Ubergang von Ersatzanspriichen

1. Ubergang von
Ersatzanspriichen

2.
Obliegenheiten zur Sicherung
von Ersatzanspriichen
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Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den
Versicherer (iber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt. Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Ver-
sicherungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers
gegen eine Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in hiuslicher Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang
nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes
Recht unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschriften zu wahren, und nach Ubergang des Ersatz-
anspruchs auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den Versicherer soweit erforderlich mitzu -
wirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit vorsatzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit
nicht verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahr-
lassigen Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nicht-
vorliegen einer groben Fahrlassigkeit tragt der Versicherungsnehmer.



B § 15 Kiindigung nach dem Versicherungsfall

1. Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalls kann jede der Vertragsparteien den Versicherungsvertrag
Kiindigungsrecht kiindigen. Die Kiindigung ist in Schriftform zu erklaren. Sie muss der anderen Vertragspartei spatestens
einen Monat nach Auszahlung oder Ablehnung der Entschadigung zugegangen sein.

2. Kiindigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer
Kiindigung durch Versicherungs- wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spéteren
nehmer Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird.

3. Eine Kiindigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer
Kiindigung durch Versicherer wirksam.

B § 16 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1. a) Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall vorsatzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Vorsitzliche oder grob fahr - Entschadigungspflicht frei.

lassige Herbeifiihrung des Ist die Herbeifiihrung des Schadens durch rechtskréftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Person des
Versicherungsfalls Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt die vorsatzliche Herbeifiihrung des Schadens als bewiesen.

b) Fihrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob fahrlassig herbei, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden Ver-
héltnis zu kirzen.

2. Der Versicherer ist von der Entschadigungspflicht frei, wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arg -
Arglistige Tauschung nach Ein- listig tiber Tatsachen, die fiir den Grund oder die Hohe der Entschadigung von Bedeutung sind, tduscht oder
tritt des Versicherungsfalls zu tauschen versucht.

Ist die Tauschung oder der Tauschungsversuch durch rechtskraftiges Strafurteil gegen den
Versicherungsnehmer wegen Betrugs oder Betrugsversuchs festgestellt, so gelten die Voraussetzungen
des Satzes 1 als bewiesen.

B § 17 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftenanderungen

1. Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt

Form ist, sind die fiir den Versicherer bestimmten Erkldrungen und Anzeigen, die das Versicherungsverhaltnis
betreffen und die unmittelbar gegeniiber dem Versicherer erfolgen, in Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwaltung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein
oder in dessen Nachtragen als zusténdig bezeichnete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelungen (iber
den Zugang von Erklarungen und Anzeigen bleiben unberihrt.

2, Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, geniigt
Nichtanzeige einer Anschriften- fiir eine Willenserkldrung, die dem Versicherungsnehmer gegeniiber abzugeben ist, die Absendung eines
bzw. Namensanderung eingeschriebenen Briefs an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem

Versicherer nicht angezeigten Namensanderung. Die Erkldrung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefs
als zugegangen.

3. Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der Anschrift seines Gewerbebetriebs
Nichtanzeige der Verlegung der abgeschlossen, finden bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen nach Nr. 2
gewerblichen Niederlassung entsprechend Anwendung.

B § 18 Vollmacht des Versicherungsvertreters

1. Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherungsnehmer abgegebene Erklarungen ent-
Erklarungen des Versicherungs- gegenzunehmen betreffend
nehmers a) den Abschluss bzw. den Widerruf eines Versicherungsvertrags,

b) ein bestehendes Versicherungsverhéltnis einschlieBlich dessen Beendigung,
¢) Anzeige- und Informationspflichten vor Abschluss des Vertrags und wahrend des Versicherungsverhalt-

nisses.
2. Erklarungen des Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, vom Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder
Versicherers deren Nachtrdge dem Versicherungsnehmer zu tibermitteln.
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3.
Zahlungen an den Versiche
rungsvertreter

B § 19 Reprasentanten

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollmachtigt, Zahlungen, die der Versicherungsnehmer im Zusammen-
hang mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versicherungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine
Beschrankung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur gegen sich gelten lassen, wenn er die
Beschrankung bei der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober Fahrldssigkeit nicht kannte.

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Représentanten zurechnen lassen.

B § 20 Verjahrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren.

Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch begriindenden
Umstdnden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen miisste.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, zahlt der Zeitraum vom Beginn der Verjahrung bis zum
Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

B § 21 Gerichtsstand

1.
Klagen gegen den Versicherer
oder Versicherungsvermittler

2.
Klagen gegen Versicherungs-
nehmer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung ist neben den Gerichtsstanden
der Zivilprozessordnung (ZPO) auch das Gericht drtlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer
zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat.

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung gegen den Versicherungsneh-
mer ist ausschlieBlich das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

B § 22 Anzuwendendes Recht
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Fiir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Einwilligungserkldrung

Schweigepflicht-
entbindungserklarung

Beispiele fiir die Daten -
verarbeitung und -nutzung

1.
Datenspeicherung bei lhrem
Versicherer

2.
Dateniibermittlung an
Riickversicherer

3.
Dateniibermittlung an andere
Versicherer

4
Zentrale Hinweissysteme der
Fachverbénde

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV)
erflillen. Nur so lassen sich Vertragsverhaltnisse korrekt, schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet
die EDV einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor missbrauchlichen Handlungen als die bis-
herigen manuellen Verfahren. Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten zu Ihrer Person wurde
durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Danach ist die Datenverarbeitung und -nutzung
zulassig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt
hat. Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung stets, wenn dies im Rahmen der
Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder vertragsahnlichen Vertrauensverhdlinisses geschieht oder
soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung
oder Nutzung Uberwiegt.

Unabhdngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwadgung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach
dem BDSG aufgenommen worden. Diese gilt {iber die Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet
jedoch — auBer in der Lebens-, Kranken- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des Antrags oder

durch Ihren jederzeit mdglichen Widerruf.

Wird die Einwilligungserkldrung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es u.U. nicht zu
einem Vertragsabschluss. Trotz Widerrufs oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserkldrung kann
eine Datenverarbeitung und -nutzung in dem begrenzten gesetzlich zuldassigen Rahmen wie in der Vorbemer-
kung beschrieben erfolgen.

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die wie beispielsweise bei einem Arzt, einem Berufsgeheimnis
unterliegen, eine spezielle Erlaubnis des Betroffenen (Schweigepflichtentbindung) voraus. In der Lebens-,
Kranken- und Unfallversicherung (Personenversicherung) ist daher im Antrag auch eine Schweige-
pflichtentbindungsklausel enthalten.

Im Folgenden wollen wir Ihnen einige wesentliche Beispiele fiir die Datenverarbeitung und Datennutzung
nennen.

Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag notwendig sind.

Das sind zundchst Ihre Angaben im Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag versicherungstechni-
sche Daten wie z.B. Versicherungsnummer (Partnernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer, Bei-
trag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die Angaben eines Dritten, z.B. eines Vermittlers, eines Sach-
verstandigen oder eines Arztes, gefiihrt (Vertragsdaten).

Bei einem Versicherungsfall speichern wir entsprechend der Vertragsart Angaben zum Schaden und ggf.
auch Angaben von Dritten, wie z.B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit, die Feststellung
Ihrer Reparaturwerkstatt iber einen Kfz-Totalschaden oder bei Ablauf einer Lebensversicherung den Auszah-
lungsbetrag (Leistungsdaten).

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir wie alle Versicherer stets auf einen Ausgleich der von
uns Ubernommenen Risiken. Deshalb geben wir in vielen Fallen einen Teil der Risiken an Rickversicherer im
In- und Ausland ab. Diese Riickversicherer benotigen ebenfalls entsprechende versicherungstechnische
Angaben von uns, wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos und
Risikozuschlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Scha-
denbeurteilung mitwirken, werden ihnen auch die dafiir erforderlichen Unterlagen zur Verfiigung gestellt.

In einigen Fallen bedienen sich die Riickversicherer weiterer Riickversicherer, denen ebenfalls entsprechen-
de Daten Ubergeben werden.

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz (VVG) hat der Versicherte bei Antragstellung, jeder Vertragsanderung
und im Schadenfall dem Versicherer alle fiir die Einschatzung des Wagnisses und fiir die Schadenabwicklung
wichtigen Umsténde anzugeben. Hierzu gehdren z.B. friihere Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mittei-
lungen Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte).

Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den Angaben des Versicherten auf-
zuklaren oder um Liicken bei den Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieBen, kann es erforderlich
sein, andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fillen (§ 78 VWG Haftung bei Mehrfachversicherung, § 86 VWG Ubergang
von Ersatzanspriichen sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezogenen Daten
unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie z.B. Name und
Anschrift, Kfz-Kenn zeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden, wie
Schadenho6he und Schadentag.

Bei Priiffung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, zur weiteren
Aufkldrung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandi-
gen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer
zu beantworten.

Dazu bestehen bei den Fachverbanden zentrale Hinweissysteme bzw. werden zentrale Datensammlungen
gefiihrt.
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5.
Betreuung durch
Versicherungsvermittler

6.
Weitere Auskiinfte und
Erlauterungen iiber lhre Rechte

22

Solche Hinweissysteme gibt es z.B. beim Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. und

dem Verband der privaten Krankenversicherung e.V. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nut-

zung erfolgen lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden diirfen, also nur soweit

bestimmte Voraussetzungen erfilllt sind.

Beispiele:

Kfz-Versicherer:

Registrierung von auffalligen Schadenfallen, Kfz-Diebstahlen sowie von Personen, bei denen der Verdacht

des Versicherungsmissbrauchs besteht.

Zweck: Risikopriifung, Schadenaufklarung und -verhitung.

Lebensversicherer/Krankenversicherer:

Aufnahme von Sonderrisiken, z.B. Ablehnung des Risikos bzw. Annahme mit Beitragszuschlag

e aus versicherungsmedizinischen Griinden,

o auf Grund der Auskiinfte anderer Versicherer,

o wegen verweigerter Nachuntersuchung.

Aufhebung des Vertrags durch Riicktritt oder Anfechtung seitens des Versicherers, Ablehnung des Vertrages

seitens des Versicherungsnehmers wegen geforderter Beitragszuschlage.

Zweck: Risikopriifung.

Unfallversicherer:

Meldung bei

o erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

e Leistungsablehnung wegen vorsétzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung
eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

o auBerordentlicher Kiindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung oder Klageerhebung auf
Leistung.

Zweck: Risikopriifung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.

Sachversicherer:

Aufnahme von Schdden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn auf Grund des Verdachts des
Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.
Zweck: Risikopriifung, Schadenaufkldarung, Verhinderung weiteren Missbrauchs.

Transportversicherer:

Aufnahme von auffélligen (Verdacht des Versicherungsmissbrauchs) Schadenféllen, insbesondere in der
Reisegepack-Versicherung.

Zweck: Schadenaufklarung und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch.

In Ihren Versicherungsangelegenheiten (sowie im Rahmen des sonstigen Dienstleistungsangebots unserer
Unternehmensgruppe bzw. unserer Kooperationspartner) werden Sie durch einen unserer Vermittler betreut,
der Sie mit Ihrer Einwilligung auch in sonstigen Finanzdienstleistungen berat. Vermittler in diesem Sinne
sind neben Einzelpersonen auch Vermittlungsgesellschaften (sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei
Finanzdienstleistungen auch Kreditinstitute, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften
u.a.).

Um seine Aufgaben ordnungsgemas erfiillen zu kénnen, erhalt der Vermittler von uns die fiir Ihre
Betreuung und Beratung notwendigen Angaben aus Ihren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten. Das
sind beispielsweise Versicherungsnummer, Beitrdge, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos, Zahl der
Versicherungsfdlle und Héhe von Versicherungsleistungen (sowie von unseren Partnerunternehmen
Angaben liber andere Finanzdienstleistungen wie z.B. Abschluss und Stand Ihres Bausparvertrages). In der
Personenversicherung kdnnen ausschlieBlich zum Zweck von Vertragsanpassungen an den zustandigen
Vermittler auch Gesundheitsdaten ibermittelt werden.

Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen diese personenbezogenen Daten im Rahmen der genannten Bera-
tung und Betreuung unserer Kunden. Wir informieren unsere Vermittler {iber Anderungen von kundenrelevanten
Daten. Jeder Vermittler ist vertraglich und gesetzlich dazu verpflichtet, die Bestimmungen des Bundesda-
tenschutzgesetzes und seine besondere Schweigepflicht (z.B. Berufsgeheimnis und Datengeheimnis) zu
beachten.

Wir teilen Thnen den Vermittler, der fiir Ihre Betreuung zustandig ist, mit. Wenn seine Tétigkeit fiir uns endet,
regeln wir Ihre Betreuung neu und informieren Sie dariiber.

Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem eingangs erwdhnten Wider-
spruchsrecht ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Loschung Ihrer gespeicherten Daten.

Wegen eventueller weiterer Auskiinfte oder Erlduterungen wenden Sie sich bitte an den betrieblichen Daten-
schutzbeauftragten Ihres Versicherers. Richten Sie auch ein etwaiges Verlangen auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder Léschung wegen der beim Riickversicherer gespeicherten Daten stets an uns.

zum Anfang
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Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1

Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Widerrufs-
folgen

Besondere
Hinweise

Abschnitt 2

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.

B.

Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen

der Versicherungsschein,

die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich der fiir das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum ein-
schliefllich der Tarifbestimmungen,

diese Belehrung,

das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

und die weiteren in Abschnitt 2 ausgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

HVS Hamburger Versicherungs-Service AG, Stiftstr. 46, 20099 Hamburg

Fax: 040-28 442 270; E-Mail: info@hvs.ag.

Im

Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat Ihnen den auf die

Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entféllt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag um
einen Betrag in Hohe von 1/360 der von lhnen fir ein Jahr zu zahlenden Pramie. Der Versicherer hat zuriickzuzah-
lende Beitrage unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten. Beginnt der Versiche-
rungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriickzugew&hren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Ihr

Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom

Versicherer vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Das Widerrufsrecht besteht gemaf § 8 Absatz 3 VVG nicht bei Vertrdgen mit einer Laufzeit von weniger als einem
Monat. Soweit eine vorlaufige Deckung erteilt wurde, endet diese mit dem Zugang des Widerrufs bei uns.
Widerrufen Sie lhren Anderungsantrag, so lauft Ihr urspriinglicher Versicherungsvertrag weiter.

Au

flistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im
Einzelnen aufgefiihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

De
1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

r Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, tUber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstréger eingetragen ist, und die zugehdrige Register-
nummer;

die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Geschaftsbeziehung zwischen
dem Versicherer und lhnen mafgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch
den Namen eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen ein-
schlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben uber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien
einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfas-
sen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berech-
nung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises ermdglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Gliltigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Giltigkeitsdauer
befristeter Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tber den Beginn der Versicherung und des Versi-
cherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausiibung, insbe-
sondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlief3lich Informationen Gber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zah-
len haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;
a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen einschliellich
etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der All-
gemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich ge-
stalteten Form;

die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen
vor Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Giber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Gber
das zusténdige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitge-
teilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikati-
on wahrend der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gege-
benenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit
fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustéandigen Aufsichtsbehérde sowie die Mdglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichts-
behorde.
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